Komputery identyfikowane są w sieci przez to że posiadają unikalne nazwy. Protokół IP odpowiedzialny za komunikację między komputerami wymaga aby każda maszyna podłączona do sieci posiadała swój charakterystyczny numer zwany IP adresem. IP adres jest 32-bitowa liczbą dla ułatwienia zapisaną w formacie czterech oktetów oddzielonych kropkami. Oktet jest liczbą 8-bitową mogącą przyjmować wartości od 0 do 255. Przykład 129.222.4.91. Łatwiej jest jednak człowiekowi zapamiętać jakąś nazwę niż ciąg liczb. Zaczęto więc wprowadzać nazwy komputerów według pewnych zasad. Powstał DNS – Domain Name System. Jest to rozproszona baza danych służąca do lokalizowania komputerów w sieci na podstawie jego nazwy. Porządkowaniem i udostępnianiem tych informacji zajmują się serwery nazw domen. DNS to schemat hierarchicznego nazewnictwa. Domeny najwyżej położone w hierarchii to m.in.: com – instytucje komercyjne, edu – instytucje edukacyjne, org – instytucje niedochodowe, int – organizacje międzynarodowe, a także domeny geograficzne np. xx – dwuliterowy kod kraju np. ae – Zjednoczone Emiraty Arabskie, ec – Ekwador, pl. Domeny dzielą się na domeny niższych rzędów, żadne dwie domeny niższego rzędu nie mogą mieć takiej samej nazwy w nadrzędnej im domenie (tak jak pliki w katalogach). 

W skład DNS wchoidzą m.in.:

1 – demony named obsługujący swoją strefę

2 – resolvery – programy które mają za zadanie wyszukiwać i dowiadywać się o nazwach domen i komputerów.

Popatrzmy na strukturę nazw domen:

Drzewo to jest podzielone na strefy. Każda strefa jest obsługiwana przez serwer nazw. Serwer nazw wie wszystko o swoim odcinku. Gdy resolver poszukuje jakiegoś komputera (np. Komp1.BLE.ELKA.PW.EDU.PL) zwraca się do odpowiedniego serwera nazw. Ten mu przekazyje dane lub podaje namiary na inny serwer, i tak aż do odnalezienia szukanego adresu. Resolver czyta adres od prawej strony do lewej i kontaktuje się kolejnymi serwerami nazw domen. Gdyby jednak resolver za każdym razem zaczynał od samego wierzchołka to wszystko by się raz, dwa zapchało. Aby tego uniknąć resolvery ładują uzyskane dane do bufora skąd czerpią je przy kolejnych zapytaniach. Dzięki nim następny program który chciałby się dostać do Komp1.BLE.ELKA.PW.EDU.PL bierze adres bezpośrednio z bufora. A więcej, gdyby ktoś chciałby się dostać do innego komputera np. Komp2.BLE.PW.EDU.PL) resolver pamiętający adres serwera dla strefy BLE bezpośrednio do niego kierowałby nowe żądania.

Wiadomość przesyłana pocztą elektroniczną składa się z trzech części:

1 Koperta - używana jest przez MTA w celu dostarczenia wiadomości. Koperta jest najczęściej określona dwoma poleceniami SMTP Mail From: nadawca (identyfikacja nadawcy) i RCPT To: adresat (identyfikacja adresata). 

2 Nagłówki - używane przez agentów użytkownika. Mogą to być np. Date:, Subject:. 
3 Zawartość wiadomości czyli to co chcemy przesłać. Zawartość jest zawsze określana w formacie NVT ASCII.

Standardowo w nagłówkach mogą być tylko znaki NVT ASCII. Aby przesyłać w nagłówkach znaki spoza tego zakresu wprowadzono opcję kodowania znaków nie-ASCII. Pola nagłówka mają następujący format:

=?specyfikacjaznaków?sposóbkodowania?zakodowanytekst?=


Specyfikacja zestawu znaków polega na wprowadzeniu nazwy jednego z dwóch ciągów znaków: us-ascii i iso-8859-x

 
Kodowanie. Są dwa rodzaje kodowania, określane jednoliterowym symbolem:

1 Q - kodowanie quoted-printable stosowane w przypadku znaków Latin. Każdy znak, który ma ustawiony ósmy bit, wysyłany jest jako trzy znaki: pierwszy z nich to =, po nim następują dwie cyfry szesnastkowe. Na przykład znak e wysyłany jest jako =E9, o jako =F8, a spacja jako znak podkreślenia _ (lub =20). Ta metoda kodowania stosowana jest głównie dla tekstu ASCII z kilkoma znakami specjalnymi.

2 B - oznacza kodowanie base-64. W kodowaniu tym trzy kolejne bajty tekstu (24 bity) kodowane są w postaci czterech wartości 6-bitowych. Oto 64 znaki ASCII wraz z ich 6-bitowymi wartościami (w postaci szesnastkowej):

Jeśli liczba zakodowanych znaków nie jest równa trzy to resztę wypełniają znaki =. Oto przykład obu typów kodowania zaczerpnięty z dokumentacji RFC 1522:

From: =?US_ASCII?Q?Keith_Moore?= <moore@cs.utk.edu>

Subject: =?ISO-8859-1?B?SWYgew91IGNhbiByZWFkIHRoaXMgeW8?=
Agent użytkownika, obsługujący ten typ nagłówka, wyświetli go w sposób następujący:

From: Keith Moore <moore@cs.utk.edu>

Subject: If you can read this you understand the example

Struktura wiadomości też nie musi się składać z samego tekstu. Do każdej wiadomości możemy dołączać pliki różnych aplikacji. Jednakże gdy dołączymy np. pliki dźwiękowe zawartość zostanie przesłana z użyciem NVT ASCII, a wtedy osoba odbierająca pocztę odczyta plik dźwiękowy w formie ciągów dziwnych znaków. Dzięki MIME (Mutlipurpose Internet Mail Extension) możemy bez przeszkód dołączać pliki binarne do wysyłanych wiadomości. MIME dodaje do dokumentu kilka nowych nagłówków, które informują odbiorcę o tym, jaka jest struktura zawartości. Wymiana wiadomości MIME wymaga jedynie istnienia po drugiej stronie agenta użytkownika, który podobnie jak nadawca potrafi obsługiwać MIME. Oto kolejne pola definiowane przez MIME:

Mime-Version:

Content-Type:

Content-Transfer-Encoding:
Typy zawartości (Content-Type:) i kodowanie (Content-Transfer-Encoding:) to dwie różne rzeczy przy przesyłaniu poczty. Jest zdefiniowanych pięć różnych formatów kodowania:

1 7bit, który jest domyślnym kodowaniem dla ASCII

2 quoted-printable, 

3 base64,

4 8bit zawierający linie znaków z których niektóre nie są ASCII i mają ustawiony ósmy bit,

5 binary, używany dla 8-bitowych danych, które nie mogą zawierać wierszy.

A oto typy i podtypy zawartości MIME:

Oto przykład zawartości multipart. Podtypem jest mixed, co oznacza, że każda część jest przetwarzana sekwencyjnie, a rozgraniczeniem jest ciąg Next Part poprzedzony dwoma myślnikami:

Mime-Version: 1.0

Content-Type: Multipart/Mixed; Boundary="Next Part"

--Next Part

A new Request for Comments is now available in online libraries.

...

...

--Next Part

Content-Type: Multipart/Alternative; Boundary="OtherAccess"

--OtherAccess

Content-Type: Message/External-body;

...

Telnet jest to aplikacja sieciowa pozwalająca na zdalne logowanie się na innym komputerze. Możemy łączyć się tylko z takimi komputerami na których mamy konto lub na których jest ogólnodostępne konto gościnne. Do nawiązania połączenia konieczna jest znajomość nazwy lub adresu IP komputera, z którym chcemy się połączyć. Aby można było się połączyć na komputerze zdalnym musi działać demon - serwer nasłuchujący czy nie ma żądań od klientów telnet.

Po połączeniu nasz klient pełni rolę wirtualnego terminala. Po zalogowaniu pracujemy na zdalnym komputerze jak każdy inny użytkownik tzn. występujemy na liście zalogowanych użytkowników, generowanej poleceniem who (inaczej niż w przypadku ftp). Wszystko co napiszemy w naszym kliencie zostanie wysłane do komputera zdalnego. Jest wysyłane po jednym znaku. Jednak telnet może pracować także w innym trybie, wprowadzania poleceń. Sposób wyjścia do trybu poleceń zależy od wersji używanego klienta. Domyślnie jest to znak  ^], lecz można łatwo zmienić to przyporządkowanie. Szczególnie przydatne jest to wtedy gdy z zalogowanego komputera zdalnego logujemy się na jeszcze innym komputerze. Wtedy zaleca się żeby każda sesja miała inny znak wyjścia. Oto kilka poleceń dostępnych w trybie prowadzania poleceń:

? [polecenie]
wyświetla tekst pomocy dla polecenia, bez parametru wywołuje listę odstępnych poleceń.

open nazwa
powoduje połączenie z komputerem o podanej nazwie, nazwa może być podana w DNS lub jako IP 

close
zerwanie bieżącego połączenia

quit
zerwanie bieżącego polecenia i zakończenie pracy klienta.

set escape znak 
zmienia klawisz wyjścia

Ftp (File transfer protocol) jest aplikacją służącą do przesyłania plików w Internecie. Połączenie. Na komputerach z którymi się łączymy działają demony. Serwer wykonuje pasywne otwarcie na określonym porcie i „nasłuchuje”. Gdy klient dokona aktywnego otwarcia na tym samym porcie serwer nawiązuje z nim połączenie. Sesja ftp przypomina trochę logowanie na innym komputerze, trzeba podać hasło i nazwę naszego konta na komputerze z którym się łączymy. Wtedy sesja rozpocznie się w naszym katalogu. Jeśli konta nie posiadamy możemy skorzystać z anonimowego ftp. Jako użytkownika wpisujemy anonymous (często jesteśmy pytani o nasz adres internetowy wpisywany jako hasło), i zostaje nam przydzielony katalog tymczasowy. Ftp wykorzystuje do wysyłania plików dwa połączenia TCP.

1) Połączenie kontroli – jest ono nawiązywane w sposób omówiony wyżej. Przesyłane są nim wszystkie polecenia od klienta do serwera.

2) Połączenie danych – jest ono tworzone za każdym razem, gdy są przesyłane dane pomiędzy klientem a serwerem.

Użytkownik przed terminalem nie zajmuje się poleceniami i odpowiedziami. Tym zajmują się interpretatory poleceń. Pole o nazwie „interfejs użytkownika” oznacza dowolny typ terminala (z interfejsem graficznym lub z linią wprowadzania poleceń), który zapewnia konwersję wydawanych przez użytkownika poleceń. Podobnie odpowiedzi przesłane przez serwer są tłumaczone do formatu obsługiwanego przez terminal użytkownika. Aby korzystać z ftp wystarczy znać tylko kilka podstawowych komend:

ascii

tekstowy tryb transmisji

binary

binarny tryb transmisji

hash


drukowanie znaków # w czasie transferu

status
 
wyświetlanie aktualnego stanu konfiguracji

verbose

włączenie/wyłączenie wyświetlania pełnych komunikatów

po połączeniu:

pwd


bieżący katalog na zdalnym komputerze

cd nazwa

zmiana katalogu na zdalnym komputerze (jak w DOS)

cdup


przejście do katalogu nadrzędnego

dir


wyświetlanie zawartości katalogu wraz z charakterystyką

ls


wyświetlanie tylko nazw plików

lcd


zmiana katalogu na lokalnym komputerze

get plik

skopiowanie z komputera zdalnego na lokalny

put plik

operacja odwrotna

mget


skopiowanie wielu plików

mput


wysłanie wielu plików

